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Ocena reklamacji / zwrotu Decyzja i opis dzialan oraz dokumenty powigzane

Podpis PSZJ i data

ZASADY REKLAMACJI

1. W celu zgloszenia reklamacji nalezy przesta¢ do firmy Hol-Dental Depot wypekiony ,,Protokol zgloszenia
reklamacji / zwrotu” oraz reklamowany towar.

2. W zgloszeniu nalezy precyzyjnie okresli¢ jego rodzaj, okoliczno$ci uprawniajace do jej zlozenia i przyczyne
zgloszenia.

3. Reklamacje sa rozpatrywane w ciagu 14 dni, czas ten moze ulec wydluzeniu np. jesli konieczny bedzie kontakt z
dystrybutorem z zagranicy po uprzednim powiadomieniu o takiej okoliczno$ci skladajacego reklamacje.

4. O rozstrzygnieciu reklamacji Klient zostanie poinformowany droga telefoniczna lub mailowa w zaleznosci od
wybranej przez siebie formy kontaktu.

ZASADY ZWROTU towaru zakupionego w sklepie internetowym lub na odleglosci:
1. Klient, ktory zawarl umowe na odleglos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa Hol-Dental Depot, ma prawo odstgpi¢
od niej bez podawania przyczyny. Prawo takie przysluguje rowniez konsumentowi, ktory jest osobg fizyczng
zawierajacg umowe bezposrednio zwiazang z jej dzialalno$cia gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie
posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego.
2. Termin, w ktorym Klient moze wykona¢ prawo do odstgpienia od umowy sprzedazy wynosi 14 dni od dnia
otrzymania zamowionego towaru. Odstapienie od umowy zakupu wyrobu medycznego* i jego zwrot jest mozliwy
jedynie w przypadku: wady jako$ciowej, blednego wydania, podejrzenia sfalszowania.
3. W razie odstgpienia od umowy w terminie okreslonym w pkt.2 niniejszego formularza uwaza si¢ umowe za
niezawarta.
4. Po odstapieniu od umowy sprzedazy Hol-Dental Depot nie pézZniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia Klienta o odstapieniu od umowy sprzedazy zwroci mu wszystkie dokonane przez niego platnosci.
Srodki zostana zwrécone przez Hol-Dental Depot przelewem na konto bankowe Klienta, z ktérego dokonal on
platnosci za towar.
5. Hol-Dental Depot moze wstrzymac si¢ ze zwrotem srodkow do chwili otrzymania zwracanego towaru. Zwrécony
towar musi by¢ w stanie nienaruszonym i przechowywany w sposob okreslony przez producenta.

ZASADY ZWROTU towaréw w sklepie stacjonarnym:
1. Zwrot towaru zakupionego w sklepie stacjonarnym jest mozliwy jednie w uzasadnionych przypadkach i gdy
towar nie zostal sprowadzony na indywidualne zamoéwienie Klienta oraz jest on w stanie nienaruszonym tj., posiada
fabryczne opakowanie, ktore nie zostalo otwarte lub w inny sposob uszkodzone oraz byl on przechowywany w sposob
okreslony przez producenta. Zwrot towaru bedacego wyrobem medycznym* jest mozliwy jedynie w przypadku:
wady jakosciowej, blednego wydania, podejrzenia sfalszowania.
2. Maksymalny termin, w ktorym mozliwy jest zwrot towaru, o ktorym mowa w pkt 1 w sklepie stacjonarnym
wynosi 1 miesiac od daty dokonania jego zakupu,
3. Po przyjeciu zwrotu towaru Hol-Dental Depot nie péZniej niz w terminie 7 dni dokona zwrotu kwoty stanowiacej
réwnowartos$¢ ceny jego zakupu gotowka lub przelewem na konto bankowe Kupujacego.

Szczegoélowe zasady reklamacji i zwrotow sa dostepne na stronie internetowej sklepu pod adresem:
https://holdentalesklep.eu/content/3-requlamin-sklepu

* w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2017/745 z dnia 5 kwietnia 2017 roku.
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